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1. Thông tin chung 

1.1. Nguyên tắc xác định mã dự thưởng của khách hàng 

- Khách hàng cá nhân mua xăng dầu sáng tại các Cửa hàng xăng dầu trực thuộc 51 

Công ty xăng dầu (CTXD) thành viên Petrolimex, nhận Hóa đơn giá trị gia tăng (Hóa 

đơn) trị giá từ 500.000 VNĐ trở lên sẽ được cấp 01 Mã dự thưởng. Mã dự thưởng là 

“Mã tra cứu” trên hóa đơn. 

- Mỗi một khách hàng (tương ứng với 01 CCCD/CMND) chỉ được nhận tối đa 01 Mã 

dự thưởng trong 01 ngày trên toàn quốc để tham gia chương trình quay số trúng thưởng, 

ưu tiên xác định hóa đơn có mã dữ thưởng như sau: 

 (1) Ưu tiên xác định mã dự thưởng của hóa đơn phát sinh sớm nhất mà có thời 

gian thực phát hành hóa đơn(thời gian Sysdate) nhỏ hơn thời gian ngày giờ chứng từ 

(thời gian bắt đầu bơm) không quá 30 phút. 

 (2) Nếu không tồn tại hóa đơn có điều kiện(1) thì mới xác định là hóa đơn đầu 

tiên trong ngày. 

- Khi hủy hóa đơn, sẽ đồng thời hủy mã dự thưởng tương ứng của khách hàng, trong 

trường hợp khách hàng lấy nhiều hóa đơn trong ngày, thì sẽ sử dụng hóa đơn đủ điều 

kiện tiếp theo để cấp mã dự thưởng. 

- Mã dự thưởng hợp lệ phải thỏa mãn các điều kiện sau: 

 Thời gian: Ngày hóa đơn (chứng từ) trong khoảng thời gian của chương trình 

khuyến mại. 

 Kháck hàng: Là khách hàng Cá nhân không kinh doanh (trường “Đối tượng” = 

“Cá nhân” tại tab “Người nhận”) 

 Loại hàng hóa: Xăng dầu sáng 

 Giá trị Tổng tiền của hóa đơn: >= 500 000 vnd (tại tab “Hóa đơn”) 

 Tên cá nhân người mua hàng (trường “Người mua hàng” tại tab “Hóa đơn”) 

không được trống 

 Số CCCD/CMND người mua hàng (trường “CCCD/CMND” tại tab “Người 

nhận”) không được trống. 

 Số điện thoại người mua hàng (trường “SĐT liên hệ” tại tab “Người nhận”) 

không được trống. 

 Biển số xe của phương tiện vận chuyển chứa nhiên liệu cho động cơ tại thời 

điểm mua hàng (trường “Số xe” tại tab “Người nhận” với điều kiện trường “Nhận dạng” 

= “Phương tiện đường bộ”) không được trống.  

- Hình ảnh giao diện nhập liệu và mẫu hóa đơn đủ điều kiện: 
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Hình ảnh tại tab hóa đơn trên EGAS 

 

Hình ảnh tại tab Người nhận trên EGAS 
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Hình ảnh Hóa đơn 

1.2. Gửi thông tin mã dự thưởng, thông tin hủy mã dự thưởng cho khách hàng 

- Hình thức gửi: Tự động gửi khách hàng qua tin nhắn zalo/ hoặc SMS. 

- Thời điểm gửi: Sáng ngày hôm sau (trước 09h sáng). 

2. Hướng dẫn thực hiện xuất Hóa đơn cho khách hàng cá nhân 

- Đối với khách hàng cá nhân mua xăng dầu sáng nhận hóa đơn đầu tiên và chưa có 

PLX ID: Nhân viên cửa hàng ghi nhận đầy đủ thông tin của khách hàng (theo mẫu của 

Petrolimex) để định danh khách hàng, phát hành hóa đơn trên EGAS và cấp Mã dự 

thưởng. 

- Đối với khách hàng cá nhân mua xăng dầu sáng và nhận hóa đơn trên 01 lần hoặc 

đã có PLXID: Nhân viên bán hàng có thể sử dụng máy POS, hệ thống PLX ID định 

danh khách hàng để phát hành hóa đơn và tạo mã dự thưởng ngay tại khu vực bán hàng, 

hoặc có thể vào quầy viết hóa đơn trên EGAS. 

2.1. Trường hợp 1: Khách hàng mua xăng dầu sáng lấy hóa đơn lần đầu và chưa 

có PLXID 

Với trường hợp này cửa hàng chỉ có thể xuất hóa đơn trên EGAS cho khách hàng, 

các bước thực hiện như sau: 

Bước 1: Sau khi khách hàng mua xăng dầu sáng và hoàn tất việc thanh toán, nhân 

viên CHXD hướng dẫn khách hàng vào khu vực quầy xuất hóa đơn điền đầy đủ Thông 

tin theo mẫu quy định để định danh thông tin cá nhân. 

Bước 2: Căn cứ vào Mẫu phiếu thông tin khách hàng, nhân viên CHXD cập nhật các 

thông tin khách hàng tại phần mềm EGAS, cụ thể: 

- Tại Tab “Người nhận”: 

 Trường đối tượng: Chọn Cá nhân. 
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 Trường Nhận dạng: Chọn Phương tiện đường bộ. 

 Trường Số xe: Điền thông tin biển số xe khách hàng. 

 Trường SĐT liên hệ: Điền thông tin số điện thoại của khách hàng (Có thể không 

nhập để trống). Nêu cập nhật thì phải gồm 10 ký tự số. 

 Trường CCCD/CMND: Điền thông tin CCCD/CMND của khách hàng (Có thể 

không nhập để trống). Nếu cập nhật phải gồm 9 hoặc 12 ký tự số. 

- Tại Tab “Hóa đơn”: 

 Trường Người mua hàng: Điền thông tin Họ tên khách hàng. 

 Trường Email: Điền thông tin Email của khách hàng (khuyến khích khách hàng 

cung cấp Email nếu có để nhận hóa đơn tự động qua mail). 

Bước 3: Sau khi cập nhật đủ các thông tin khách hàng vào hệ thống, Kích nút Lưu để 

hoàn thành tạo hóa đơn. 

Nếu trường CCCD/CMND và SĐT liên hệ cập nhật không phải dạng số sẽ có thông 

báo: 

 

Thực hiện cập nhật CCCD/CMND và SĐT liên hệ dạng số để lưu hóa đơn thành công:  

- Nhân viên CHXD phát hành Hóa đơn giấy trực tiếp tại quầy xuất hóa đơn/hoặc 

gửi mail Hóa đơn tùy theo nhu cầu của khách hàng. 

- Nhân viên CHXD thông báo cho khách hàng để biết: Mã tra cứu sẽ là Mã dự 

thưởng của khách hàng và Mã dự thưởng sẽ được gửi đến khách hàng qua tin nhắn 

Zalo/hoặc tin nhắn SMS. 

Lưu ý: Sau 12h và 24h hằng ngày, các thông tin của khách hàng đã được cập nhật 

trên EGAS sẽ tự động được đăng ký trên hệ thống Petrolimex ID. Với các giao dịch 

mua xăng dầu và phát hành hóa đơn lần tiếp theo, nhân viên CHXD thực hiện các 

quy trình hướng dẫn tại mục 2.2 bên dưới. 
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2.2. Trường hợp 2: Khách hàng mua xăng dầu sáng nhận Hóa đơn từ lần thứ 02 

hoặc đã có PLXID 

2.2.1. Trường hợp khách hàng đã cập nhật biển số xe 

Trường hợp này nhân viên cửa hàng có thể xuất hóa đơn tại EGAS hoặc tại POS 

a. Các bước thực hiện xuất hóa đơn trên POS: 

Bước 1: Sau khi khách hàng mua xăng dầu sáng, nhân viên CHXD sẽ sử dụng máy 

POS thực hiện các quy trình bán hàng qua POS 

Bước 2: Định danh PLXID trên POS 

- Nhân viên CHXD có thể định danh qua các hình thức sau: 

 Trường hợp 1: Định danh bằng số ĐT liên hệ là số ĐT đăng nhập vào hệ thống 

PLXID. 

 Trường hợp 2: Định danh qua CMND là số CCCD/CMND được khai báo trên 

tài khoản PLXID. 

 Trường hợp 3: Quét QRCode 

Lưu ý:  

 Với trường hợp 1 và trường hợp 2 hệ thống PLXID sẽ trả về BSX được khai báo 

trên hệ thống PLXID, từ đó làm căn cứ để tạo hóa đơn trên POS có biển số xe. 

 Với trường hợp 3: Nếu Qrcode có chứa biển số xe thì chương trình căn cứ tạo 

hóa đơn theo biển số xe này. Trường hợp Qrcode không chứa biển số xe thì hệ thống 

PLXID sẽ trả về BSX được khai báo trên hệ thống PLXID. 

 Trường hợp không xác định PLXID hoặc PLXID không có biển số xe thì người 

sử dụng phải vào xuất hóa đơn tại EGAS như hướng dẫn tại mục 2.2.2. 

Bước 3: Tạo hóa đơn trên POS: Người sử dụng bấm nút tạo hóa đơn trên POS. 

Trong trường hợp khách hàng là Cá nhân, hóa đơn được tạo theo đúng thông tin trên 

PLXID trả về bao gồm: 

 Tab Người nhận:  

 Đối tượng = Cá nhân 

 BSX, màu nền biển, SĐT, CCCD/CMND: Theo PLXID trả về(SĐT, 

CCCD/CMND có thể là ký tự text) , màu biển nếu không có mặc định là T-

trắng 

 Tab Hóa đơn:  

 Khách: Là dấu "/" 

 MST: Trống 

 Địa chỉ, Người mua hàng, Email: Theo PLXID trả về 

Bước 4: In biên lai có mã tra cứu hóa đơn và khách hàng có thể nhận hóa đơn qua 

mail tùy theo nhu cầu khách hàng (nếu hệ thống đã có email khách hàng). 

* Hình ảnh xác thực PLX ID và xuất hóa đơn trên POS: 
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Chọn Log 

 

Chọn PLX ID 

 

Xác định PLX ID 

 

Thanh toán 

 

Xuất hóa đơn 

 

b. Các bước thực hiện xuất hóa đơn trên EGAS: như mục 2.2.2 

2.2.2. Trường hợp khách hàng chưa cập nhật biển số xe 

- Thực hiện tương tự trường hợp trên (mục 2.2.1), tuy nhiên tại bước xuất hóa đơn thì 

hệ thống không xuất được hóa đơn do không đủ thông tin khách hàng là “Biển số xe”. 

* Hình ảnh phản hồi từ POS khi PLXID khách hàng chưa có biển số xe do vậy không 

phát hành được hóa đơn: 

 

- Để thực hiện xuất hóa đơn và cấp Mã dự thưởng, nhân viên CHXD hướng dẫn khách 

hàng vào quầy xuất hóa đơn trên hệ thống Egas và thực hiện các bước trên EGAS như 

sau: 

Bước 1: Lựa chọn nghiệp vụ xuất hóa đơn trên EGAS (Tcode 401 hoặc 416) 

Bước 2: Cập nhật các thông tin khách hàng tại phần mềm EGAS, cụ thể: 

- Cập nhật thông tin tìm kiếm tại trường: “SĐT liên hệ” hoặc “CCCD/CMND” 
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Hình ảnh tìm kiếm thông tin bằng SĐT liên hệ hoặc CCCD/CMND 

 

Hình ảnh kết quả sau tìm kiếm tại Tab Người nhận 
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Hình ảnh kết quả sau tìm kiếm tại Tab Hóa đơn 

Lưu ý: Khi tìm kiếm thông tin tại trường SĐT liên hệ, CCCD/CMND chương trình 

tìm kiếm thông tin chính xác, không phải tìm kiếm theo thông tin gần đúng. 

- Trong trường hợp tìm thấy kết quả và khách hàng là Cá nhân, hóa đơn được tạo 

theo đúng thông tin trên PLXID trả về bao gồm: 

 Tab Người nhận:  

 Đối tượng = Cá nhân 

 BSX, màu nền biển, SĐT, CCCD/CMND: Theo PLXID trả về(có cả ký tự 

text) , màu biển nếu không có mặc định là T-trắng 

 Tab Hóa đơn:  

 Khách: Là dấu "/" 

 MST: Trống 

 Địa chỉ, Người mua hàng, Email: Theo PLXID trả về 

Lưu ý: Nhân viên CHXD có thể sửa lại thông tin số xe và màu nền biển, thông tin 

đối tượng, SĐT liên hệ, CCCD/CMND không cho phép sửa lại 

Bước 3: Kiểm tra các thông tin của khách hàng tại Tab Người nhận và Tab Hóa đơn, 

Kích nút Lưu để hoàn thành tạo hóa đơn 

- Nhân viên CHXD phát hành Hóa đơn giấy trực tiếp tại quầy xuất hóa đơn/hoặc 

gửi mail Hóa đơn tùy theo nhu cầu của khách hàng. 

- Nhân viên CHXD thông báo cho khách hàng để biết: Mã tra cứu sẽ là Mã dự 

thưởng của khách hàng và Mã dự thưởng sẽ được gửi đến khách hàng qua tin nhắn 

Zalo/hoặc tin nhắn SMS. 
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2.3. Trường hợp 3: Khách hàng mua xăng dầu sáng không phát hành được hóa 

đơn trên POS 

- Trường hợp không phát hành được hóa đơn trên POS nhân viên CHXD hướng dẫn 

khách hàng vào quầy xuất hóa đơn trên hệ thống EGAS. 

- Các bước xuất hóa đơn trên hệ thống EGAS trình bày chi tiết tại mục 2.2.2 

3. Báo cáo 

3.1 Bảng kê hóa đơn lưu hành 
Đường dẫn: Kế toán Vpcty \ B/k thuế GTGT\ Bảng kê hóa đơn lưu hành 

Người thực hiện: User văn phòng công ty, CHT, ca trưởng tại cửa hàng 

3.1.1 Hình thức báo cáo 

 

 

3.1.2 Tham số chạy báo cáo 

STT Tham số Điều kiện lọc Giá trị  

mặc định 

Bắt buộc 

1.  Mã cửa hàng 
 

 x 

2.  Chọn nhanh 

1 Từ đầu tháng 

2 Tháng này 

3 Tháng trước 

4 Từ đầu năm 

5 Quý 1 

6 Quý 2 

7 Quý 3 

8 Quý 4 

9 Cả năm 

  

3.  

Từ ngày  Ngày giờ 

hiện tại – 1 

tháng 

X 

4.  
Đến ngày  Ngày giờ 

hiện tại 

X 
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STT Tham số Điều kiện lọc Giá trị  

mặc định 

Bắt buộc 

5.  
Khách hàng Chọn khách trong danh mục 

khách 

Để trống  

6.  

Loại Ctu Chọn 1 hoặc nhiều trong 

danh sách các phương thức 

nhập khác. 

Nếu để trống chọn toàn bộ 

phương thức 

Để trống   

7.  

Nhóm hàng hóa Chọn 1 hoặc bỏ trống(ALL) 

trong danh mục nhóm hàng 

hóa 

Để trống  

8.  
Hàng hóa Chọn 1 hoặc bỏ trống(ALL) 

trong danh mục hàng hóa 

Để trống  

9.  Mức thuế từ  Để trống  

10.  Đến  Để trống  

11.  Số tiền chưa thuế từ  Để trống  

12.  Đến  Để trống  

13.  Hình thức hóa đơn  Để trống  

14.  Trạng thái thuế  Để trống  

15.  Mã số thuế  Để trống  

16.  
Khách hàng Khách tại tab “Hóa đơn” trên 

HD 

Để trống  

17.  
Địa chỉ Địa chỉ tại tab “Hóa đơn” 

trên HD 

Để trống  

18.  Trạng thái Trạng thái gắn log của HĐ Để trống  

19.  Hệ thống Hệ thống phát sinh HĐ Để trống  

20.  Loại phương tiện Chọn 1 hoặc bỏ trống Để trống  

21.  Trạng thái số xe Chọn 1 trong danh sách Cả hai  

22.  Biển số xe  Để trống  

23.  
Đối tượng Chọn 1 trong danh sách hoặc 

bỏ trống 

Để trống  

24.  
Trạng thái 

CCCD/CMND 

Chọn 1 trong danh sách Cả hai  

25.  Trạng thái SĐT Chọn 1 trong danh sách Cả hai  

26.  Chọn mẫu báo cáo Bảng kê hóa đơn lưu hành   

27.  
Đầu ra báo cáo Chọn 1 định dạng từ danh 

sách có sẵn 

HTML  
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3.1.3 Mô tả tiêu chí sắp xếp 

STT Tên trường Độ ưu tiên Mô tả thêm 

1.  Thuế suất 1 Thuế suất 

2.  Seri  2 Seri 

3.  Số hóa đơn 3 Số hóa đơn 

4.  Khách hàng 4 Khách hàng 

3.2 Bảng kê chi tiết mã dự thưởng 
Menu:  Quản trị hệ thống/  Bảng kê chi tiết mã dự thưởng 

Phân quyền: Dùng cho PLX, CC (VP1,VP2), CHXD (CH1,CH2) 

Thực hiện: Chạy báo cáo tại Egas Center 

3.2.1 Hình thức báo cáo 

 

Lưu ý: Cột “lần đầu tiên” thể hiện CCCD lần đầu tiên được phát hành hóa đơn kể từ ngày 22/09, 

không được tích thì không phải hóa đơn đầu tiên cho CCCD này. 

3.2.2 Tham số chạy báo cáo 

STT Tham số Điều kiện lọc Giá trị  

mặc định 

Bắt buộc 

1.  
Từ ngày  Ngày hiện tại 

– 1 ngày 

X 

2.  
Đến ngày  Ngày giờ 

hiện tại 

X 

3.  

Công ty -Cho chọn một hoặc nhiều 

đối với user HQ.  

-Với user CC chỉ chọn CC 

tương ứng 

Để trống  

4.  

CHXD -Danh sách CHXD theo CC. 

-Với user CHXD chọn CH 

tương ứng 

Để trống   
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3.2.3 Mô tả tiêu chí sắp xếp 

STT Tên trường Độ ưu tiên Mô tả thêm 

1.  Mã CHXD 1 Mã CHXD 

2.  Ngày chứng từ 2 Ngày chứng từ 

3.  CCCD 3 Căn cước công dân 

4.  BKS 4 Biển số xe 

3.3 Bảng tổng hợp người mua theo CHXD 
Menu:  Quản trị hệ thống/  Bảng tổng hợp người mua theo CHXD 

Phân quyền: Dùng cho PLX, CC (VP1,VP2), CHXD (CH1,CH2) 

Thực hiện: Chạy báo cáo tại Egas Center 

3.3.1 Hình thức báo cáo 

 

3.3.2 Tham số chạy báo cáo 

STT Tham số Điều kiện lọc Giá trị  

mặc định 

Bắt buộc 

1.  
Từ ngày  Ngày hiện tại 

– 1 ngày 

X 

2.  
Đến ngày  Ngày giờ 

hiện tại 

X 

3.  

Công ty -Cho chọn một hoặc nhiều 

đối với user HQ.  

-Với user CC chỉ chọn CC 

tương ứng 

Để trống  

4.  

CHXD -Danh sách CHXD theo CC. 

-Với user CHXD chọn CH 

tương ứng 

Để trống   
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3.3.3 Mô tả tiêu chí sắp xếp 

STT Tên trường Độ ưu tiên Mô tả thêm 

1.  Mã CHXD 1 Mã CHXD 

2.  CCCD 2 Căn cước công dân 

3.  BKS 3 Biển số xe 

3.4 Tổng hợp theo đơn vị 
Menu:  Quản trị hệ thống/  Tổng hợp theo đơn vị 

Phân quyền: Dùng cho PLX 

Thực hiện: Chạy báo cáo tại Egas Center 

3.4.1 Hình thức báo cáo 

 

3.4.2 Tham số chạy báo cáo 

STT Tham số Điều kiện lọc Giá trị  

mặc định 

Bắt buộc 

1.  
Từ ngày-giờ  Ngày hiện tại 

– 1 ngày 

X 

2.  
Đến ngày-giờ  Ngày giờ 

hiện tại 

X 

3.  Công ty -Cho chọn một hoặc nhiều.  Để trống  

4.  
Chọn đầu ra Chọn 1 định dạng từ danh 

sách có sẵn 

HTML   

 

3.4.3 Mô tả tiêu chí sắp xếp 

STT Tên trường Độ ưu tiên Mô tả thêm 

1.  Mã CC 1 Mã Công ty/chi nhánh 

2.  Tên CC 2 Tên Côngty/chi nhánh 
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