
 

CÔNG TY CỔ PHẦN TIN HỌC VIỄN THÔNG PETROLIMEX 

 

 

 

 

 

QUY TRÌNH SỬ DỤNG ĐIỂM ĐỔI NGUỒN VOUCHER TRÊN POS 

TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

 

 

 

 

 

 

EGAS-SDD_VoucherAPP 

Ngày tạo tài liệu:  29/08/2025 

Ngày sửa cuối cùng: 23/03/2026 

Mã tài liệu:  EGAS-SDD_VoucherAPP_UG 

Version:  1.01  



BẢN GHI NHẬN THAY ĐỔI 

*T - Thêm mới S - Sửa đổi X – Xoá 

Ngày thay 

đổi 

Nội dung 

thay đổi 

Lý do T* 

S 

X 

Mô tả thay đổi Phiên 

bản mới 

29/08/2025  Tạo 

mới 

T*  V1.0 

      

20/03/2026  Chỉnh 

sửa 

 Bổ sung thêm các phần liên quan 

xử lý sự cố, bảng kê lịch sử giao 

dịch SDD PLXID 

V1.01 

      

 

  



1. Sơ đồ xử lý 

QT01 - QUY TRÌNH ĐỀ XUẤT SDD VOUCHER
K

h
á
ch

 h
à
n

g
/ 

C
H

X
D

PLXID/ PortalEGAS

Bắt 

đầu

Chọn log bơm tại POS

QT01.01

Nhận yêu cầu 

khách hàng tiêu 

điểm

Nhận YC, gửi thông 

tin định danh PLXID

QT01.02

Gửi yêu cầu/ nhận thông tin 

định danh PLXID

QT01.02

Gửi yêu cầu tách, nhận 

nguồn điểm

QT01.07

Kết 

thúc

Nhập số điểm sử dụng

QT01.03

Số điểm sử 

dụng >0?

Tách, trả nguồn điểm

QT01.07

Yes

Xác nhận mã OTP/ 

Mã PIN

QT01.05

Bơm hàng cho khách 

hàng

Thành công?
Số điểm sử dụng 

< Log bơm?

Thanh toán TM/KTM 

qua POS

QT01.06

Thành công?

Yes

Thành công?

Tự động xuất HĐ trên POS

QT01.08

Yes

Yes

No

No

Tích hợp SAP

QT01.10

Yes

No

Gửi yêu cầu lấy mã 

OTP/ Mã PIN

QT01.04

Gửi mã OTP/ Mã PIN

QT01.04

- Đánh dấu log bơm

- Xuất HĐ trên EGAS

QT01.09

No

Thành công?

No

Ghi nhận kết quả giao 

dịch

QT01.08

Yes

 

2. Hướng dẫn thực hiện 

2.1. Mục đích 

- Khách hàng có nhu cầu sử dụng điểm. Đối tượng là khách hàng PLXID cá 

nhân/ tổ chức có nguồn điểm tích lũy PLXID hoặc nguồn điểm đổi từ Voucher 

khi mua hàng XDS tại các CHXD. 

2.2. Điều kiện thực hiện 



Khách hàng: 

- Là thành viên PLXID 

- Có số điểm hợp lệ (gọi là số điểm khả dụng) 

- Xác thực thành công khi áp dụng quy trình: 

o Khách Cá nhân: Xác thực OTP 

o Khách Tổ chức/ Lái xe: Xác thực mã PIN 

2.3. Hướng dẫn chi tiết 

Bước 1: Chọn log bơm hàng cần tiêu đểm 

- Căn cứ vào yêu cầu sử dụng điểm từ khách hàng (Cá nhân/ Tổ chức), Cửa 

hàng thực hiện bơm hàng 

- Truy xuất để lấy thông tin log bơm chọn “Sử dụng điểm” tại thiết bị POS 

- Chọn vòi bơm vừa bơm hàng, POS hiển thị danh sách log bơm tại vòi bơm, 

chọn log bơm xuất hàng đã thực hiện để thanh toán. 

 Bước 2: Định danh PLXID khách hàng 

- POS thực hiện gửi yêu cầu định danh PLXID khách hàng bằng cách quét mã 

QRCode khách hàng hoặc định danh qua SĐT/ CCCD 

- PLXID gửi lại thông tin định danh khách hàng (Cá nhân/ Tổ chức, tên, địa 

chỉ, tổng điểm khả dụng) 

- Với khách hàng cá nhân/ Tổ chức không quản lý phiếu điểm: Số điểm khả 

dụng = Số điểm khả dụng mà hệ thống PLX ID cung cấp 

o Nếu số điểm khả dụng >0: Chuyển sang bước Xác định số điểm sử 

dụng 

o Nếu Số điểm khả dụng = 0: Chuyển sang quy trình khác 

(Khách quản lý phiếu điểm như hiện tại) 

Bước 3: Nhập số điểm sử dụng trên POS 

- Mặc định số điểm cần tiêu = giá trị log bơm và cho phép nhập lại số điểm 

cần tiêu  

- Điều kiện: Số điểm tiêu <= Giá trị log bơm <= Tổng điểm khả dụng theo 

PLXID khách hàng 

o Nếu Số điểm sử dụng > 0, NSD cần nhập xác thực OTP/ mã PIN. 

Chuyển sang bước xác thực OTP/ mã PIN 

o Nếu Số điểm sử dụng = 0, chuyển sang bước Thanh toán. NSD cần 

thanh toán toàn bộ phần hàng đã bơm 



Bước 4: Gửi yêu cầu và nhận mã OTP/ mã PIN 

- Hệ thống gửi và nhận mã OTP/ mã PIN về điện thoại: 

o Với khách hàng cá nhân: Gọi sang hệ thống PLXID để trả về mã OTP 

theo từng SĐT tương ứng PLXID khách hàng 

o Với khách hàng tổ chức: nhập mã PIN đã được thiết lập tại hệ thống 

Portal (https://congdichvu.petrolimex.com.vn) 

Bước 5: Xác nhận mã OTP/ mã PIN trên POS 

- Thực hiện nhập mã OTP/ mã PIN đề gửi yêu cầu xác nhận từ hệ thống 

PLXID/ Portal 

o Nếu xác nhận thất bại: kết thúc quy trình 

o Nếu xác nhận thành công: chuyển sang bước tiếp theo thực hiện thanh 

toán (nếu có) 

Bước 6: Thực hiện thanh toán phần còn lại với HTTT TM/KTM 

- Hệ thống kiểm tra tiếp nếu Giá trị log bơm hàng > Số điểm tiêu, hệ thống 

yêu cầu thực hiện thanh toán: 

o Chọn hình thức thanh toán: TM hoặc KTM 

o Số tiền còn lại cần thanh toán = Giá trị log bơm hàng – Chiết khấu (nếu 

có) – Số điểm tiêu (POS gọi AGAS để kiểm tra chính sách giá) 

- Thực hiện thanh toán và nhận kết quả thanh toán: 

o Nếu TT thành công: chuyển sang bước tiếp theo 

o Nếu TT thất bại: cần thực hiện thanh toán lại hoặc chuyển HTTT khác 

Bước 7: Gửi, nhận yêu cầu tách nguồn điểm 

- Thực hiện tách số điểm sử dụng theo từng nguồn điểm (nếu có): Hệ thống 

gửi Số điểm sử dụng theo từng mã giao dịch log bơm sang hệ thống PLXID 

để thực hiện tách và trả về nguồn điểm (Số tiền tương ứng từng nguồn điểm 

tích lũy PLXID/ nguồn điểm đổi từ Voucher) 

o Nếu tách thất bại hoặc không nhận phản hồi từ hệ thống PLXID: hệ 

thống sẽ tự động gửi lại yêu cầu tách nguồn điểm, nếu vẫn không được 

sẽ thực hiện đánh dấu phân loại log bơm và thực hiện xử lý sự cố trên 

EGAS trình bày ở phần xử lý sự cố phía dưới 

o Nếu tách thành công: chuyển sang bước tự động xuất HĐ bên dưới 

Bước 8: Tự động xuất hóa trên POS 

- Sau khi nhận thành công kết quả thanh toán hình thức còn lại và kết quả 

tách nguồn điểm thành công từ hệ thống PLXID, tự động xuất hóa đơn theo 

các phương thức tương ứng từng HTTT, bao gồm: 

o HTTT còn lại TM/ KTM: 416 (như hiện tại trên EGAS) 



 

 

 

o Hình thức SDD: 

▪ Nguồn điểm tích lũy PLXID: Tcode 701 (như hiện tại trên EGAS) 

 



 

▪ Nguồn điểm đổi từ Voucher: Tcode 416, loại tài khoản 112721 – 

Thanh toán voucher, đối tượng “VOUCHER_APP” 

 

o Thông tin khách lấy hóa đơn: theo thông tin trên hệ thống PLXID 

o Mẫu In hóa đơn Nguồn điểm đổi từ Voucher có Phương thức thanh 

toán “Phiếu mua hàng” 



 
- Nếu không tự động xuất HĐ thành công: hệ thống đánh dấu phân loại log 

bơm theo từng HTTT (SDD PLXID/ Voucher/ KTM) và cho phép xuất hóa 

đơn trên EGAS được trình bày ở Bước 9_ Đánh dấu phân loại và xuất HĐ 

trên EGAS 

Bước 9: Các trường hợp sự cố trong quy trình SDD qua POS 

Trường hợp 01: Trường hợp gặp sự cố tách được nguồn điểm tích PLXID/ 

Voucher nhưng không tự động xuất hóa đơn 

- Nguyên nhân: Có thể do vi phạm nguyên tắc kiểm soát hóa đơn (vượt quá 

số lượng hóa đơn tối đa trong 01 ngày với 01 BSX +MST, ca bán hàng, kỳ 

bán hàng đóng,…) 

- Xử lý: Thực hiện mở chặn kiểm soát hóa đơn hoặc xin mở kỳ/ mở ca theo 

quy trình hiện tại trên EGAS. Hệ thống đánh dấu phân loại log bơm theo tại 

mục “Đã chọn”/ Tab Log bơm trong ca bán hàng loại log “Vãng lai” và theo 

từng HTTT: 

o SDD – Nguồn điểm PLXID 

o VOUCHER APP – Nguồn điểm đổi từ Voucher 

o TM/KTM – tương ứng các HTTT được đánh dấu như hiện tại trên 

EGAS 



 

o Bước tiếp theo Cửa hàng thực hiện các bước để xử lý sự cố theo các 

bước như màn hình: chọn chức năng “Xuất nhiều HĐ khách vãng 

lai”/ Kích “Thực hiện” để hệ thống thực hiện gửi lại thông tin và tự 

động tạo hóa đơn  

 

o Kết quả trả về xử lý sự cố thành công: thông báo kết quả thành công 

và số chứng từ hóa đơn được tạo tương ứng. Xem lại hóa đơn theo 

đường dẫn: Ca bán hàng/ Ctừ xuất 

 



 

o Kết quả trả về xử lý sự cố thất bại: thông báo nguyên nhân tại màn 

hình, tùy thuộc vào từng nguyên nhân chặn xuất hóa đơn trên hệ 

thống EGAS thực hiện xử lý theo quy trình hiện tại 

 

- Trường hợp 02: Tách/ trừ nguồn SDD thất bại, hệ thống EGAS không đánh 

dấu được các log bơm SDD để phát hành các HĐ tương ứng. 

o Nguyên nhân: có thể do hệ thống KTMS bị mất kết nối, hệ thống 

PLXID mất kết nối không 

o Xử lý:  

▪ Thực hiện gọi lại hệ thống PLXID để thực hiện tách/ trừ 

nguồn SDD và đánh dấu các log bơm trên hệ thống EGAS 

bằng cách truy cập đường dẫn: CHXD/ Bán hàng KTM/ Thông 

tin cấu hình chung/ kích “Lấy dữ liệu giao dịch”. 

▪ Sau khi tách/ trừ điểm thành công hệ thống EGAS đánh dấu 

các log bơm SDD tại mục “Đã chọn” trong Tab log bơm/ 

Uhome/ Cho phép chọn chức năng “Xuất HĐ cho nhiều khách 

vãng lai”/ Kích “Thực hiện” để tạo và phát hành HDDT tương 

ứng hình thức SDD và hình thức thanh toán còn lại tương tự 

như trường hợp 01 trình bày ở trên. 



 

Bước 10: Chạy kiểm tra các giao dịch SDD trên các báo cáo liên quan 

- Xem các giao dịch log bơm SDD đã tách/ trừ điểm thành công hay thất bại 

theo đường dẫn: CHXD/ Đơn hàng APP/ Bảng kê lịch sử giao dịch SDD 

PLXID 

 

- Chi tiết mô tả bảng kê lịch sử giao dịch SDD PLXID: 

Trường thông tin Mã Mô tả logic 

Tham số lọc 

- Từ ngày -> đến ngày lấy theo ngày thanh toán theo API hệ thống 

PLXID trả về và luôn giới hạn 1 kỳ không quá 31 ngày 

- Cửa hàng: lọc theo nhiều cửa hàng 

- Nhóm hàng hóa: lọc theo ngành hàng 11 

- Hàng hóa: lọc theo từng mặt hàng 

- PLXID: lọc theo mã text PLXID 

- Mã ngân hàng: lọc theo mã text ngân hàng   

Nguyên tắc chung 

Báo cáo lấy dữ liệu từ 02 nguồn EGAS và API hệ thống PLXID trả 

về: 

- Hệ thống PLXID trả về: Gọi API Lấy theo dữ liệu thanh toán theo 

từng giao dịch bơm hàng tương ứng từ hệ thống PLXID trả về (đã 

bao gồm thông tin thanh toán ngân hàng) theo từng Đơn vị, Cửa 

hàng, PLXID, trang số, số lượng bản ghi mỗi trang (max=25) 

  + Đơn hàng XDS đặt trên APP-PLX theo các hình thức (SDD tích 

lũy, SDD đổi từ Voucher, Tài khoản liên kết ngân hàng) 

  + Log bơm XDS từ quy trình SDD qua POS hiện tại 

- Hệ thống ghi nhận trên EGAS: lấy các giá trị HTTT SDD từ tích 

lũy (T=9), SDD từ voucher (T=8), hình thức TT KTM còn lại tương 

tứng theo từng giao dịch log bơm hàng được thanh toán thành công 

(Paystate=00) 



Group và sắp xếp 
- Nhóm theo Cửa hàng/ Ca bán hàng 

- Sắp xếp theo: Mã cửa hàng/ Mã ca bán hàng/ Thời gian log bơm 

Tcode 

- Chứng từ 411/ 416 - Hóa đơn thanh toán qua hình thức KTM còn lại 

- Chứng từ 416 - Hóa đơn SDD từ Voucher 

- Chứng từ 701 - Hóa đơn SDD từ tích lũy 

NỘI DUNG CHI TIẾT 

STT   Số thứ tự sắp xếp theo các cấp 1 > 1.1 > 1.1.1 

  PLXID (1) Mã PLXID khách hàng theo từng giao dịch log bơm hàng 

EGAS 

Mã log (2) Mã giao dịch log bơm hàng 

Ngày log (3) Ngày giờ log bơm hàng 

Mặt hàng (4) Mã + tên hàng hóa 

Số hóa đơn (5) 

Số hóa đơn tương ứng giao dịch log bơm đã phát hành trên 

Egas 

Trường hợp 1 log bơm có thể có 01 đến tối đa 03 HTTT 

(SDD tích lũy, Voucher, HTTK KTM còn lại) tương ứng 

03 hóa đơn và các số hóa đơn ngăn cách nhau bởi dấu "," 

Số lượng (6) Số lượng tương ứng log bơm hàng (lẻ 3 số thập phân) 

SDD 

PLXID từ 

nguồn tích 

lũy 

(7) 
Giá trị HTTT SDD tích lũy PLXID theo từng log bơm lưu 

trên hệ thống EGAS 

SDD 

PLXID từ 

nguồn 

voucher 

(8) 
Giá trị HTTT SDD đổi từ voucher theo từng log bơm lưu 

trên hệ thống EGAS 

Ngân hàng (9) 
Giá trị HTTT qua TK liên kết ngân hàng theo từng log 

bơm lưu trên hệ thống EGAS 

Tổng (10) Cột (10) = (7) + (8) + (9) 

Mã ngân 

hàng 
(11) 

Mã ngân hàng  tương tứng các log bơm có HTTT qua TK 

liên kết ngân hàng 

Trạng thái (12) 
Trạng thái ghi nhận thanh toán ghi nhận trên hệ thống 

EGAS 

Chứng từ (13) 

Số chứng từ hóa đơn trên EGAS tương ứng log bơm được 

thanh toán 

Trường hợp nhiều chứng từ sẽ ngăn cách bởi dấu "," 

Hệ thống đánh dấu bôi đỏ dòng dòng trong các trường hợp: 

- Trường hợp chứng từ khác các Tcode 416, 411, 701  

- Giao dịch SDD từ nguồn voucher nhưng nhầm sang TK 

khác TK 112721 - Phải thu voucher 

PLXID/ 

Ngân 

hàng 

Mã giao 

dịch 
(14) Mã giao dịch thanh toán từ API hệ thống PLXID trả về 

Ngày thanh 

toán 
(15) Ngày giao dịch thanh toán từ API hệ thống PLXID trả về 

SDD 

PLXID từ 

nguồn tích 

lũy 

(16) 
Giá trị điểm sử dụng từ nguồn tích lũy từ hệ thống PLXID 

trả về 

SDD 

PLXID từ 

nguồn 

voucher 

(17) 
Giá trị điểm sử dụng nguồn voucher từ hệ thống PLXID trả 

về 

Ngân hàng (18) 
Giá trị thanh toán qua TK liên kết ngân hàng trên Đơn 

hàng APP do hệ thống PLXID trả về 



Tổng (19) Cột (18) = (15) + (16) + (17) 

Trạng thái (20) Trạng thái thanh toán do hệ thống PLXID trả về 

Chênh 

lệch 

SDD 

PLXID từ 

nguồn tích 

lũy 

(21) Cột (20) = (7) - (15) 

SDD 

PLXID từ 

nguồn 

voucher 

(22) Cột (21) = (8) - (16) 

Ngân hàng (23) Cột (22) = (9) - (17) 

Tổng (24) Cột (23) = (20) + (21) + (22) 

- Báo cáo thống kê các hóa đơn SDD (đường dẫn: CHXD/ Đơn hàng APP/ 

Báo cáo chi tiết bán hàng SDD PLXID) 

 

- Chi tiết mô tả báo cáo thống kê hóa đơn SDD PLXID: 

Tham số lọc 

- Từ ngày -> đến ngày lấy theo ngày chứng từ phát sinh 

- Cửa hàng: lọc một hoặc nhiều CHXD 

- Hàng hóa: lọc theo từng mặt hàng ngành 11 

- Nguồn điểm: Từ nguồn điểm voucher/ Từ nguồn điểm 

tích lũy/ Cả 02 (Mặc định) 

Nguyên tắc chung 

Lấy các chứng từ hóa đơn sử dụng điểm: 

- Nguồn điểm tích lũy PLXID: Chứng từ 701 

- Nguồn điểm từ Voucher: Chứng từ 416/ 112721 - 

Thanh toán Voucher 

Group và sắp xếp 
- Nhóm theo Cửa hàng/ Nguồn điểm 

- Sắp xếp theo: Mã cửa hàng/ Nguồn điểm 

Tcode 
- Chứng từ 416 - Hóa đơn SDD từ Voucher 

- Chứng từ 701 - Hóa đơn SDD từ tích lũy 

STT (1) 
Số thứ tự sắp xếp theo các cấp 1 > 

1.1 > 1.1.1 

Cửa hàng/ Số hóa đơn (2) 

Số hóa đơn chứng từ 416, 701 

Cho phép kích vào link ra chi tiết 

chứng từ hóa đơn 

Ngày chứng từ (3) Ngày chứng từ 

Ngày ký số (4) Ngày ký số thực tế  

Hàng hóa (5) Mã + Tên hàng hóa 



Số lượng (6) 
Số lượng hàng hóa (lẻ 03 số thập 

phân) 

Tổng tiền (7) Tổng tổng tiền/ Tab 01 

Trong đó/ Tiền hàng (8) Tổng tiền hàng/ Tab 01 

Trong đó/ Thuế GTGT (9) 

Tiền thuế GTGT= Round ((Đơn giá 

trước thuế + Đơn giá Thuế BVMT)* 

% VAT * (Tổng tiền/ Đơn giá sau 

thuế),0) 

Trong đó/ Thuế BVMT (10) 
= Tổng tiền - Tiền hàng - Tiền thuế 

GTGT 

 

Bước 11: Tích hợp SAP 

 Các bước thực hiện tích hợp như quy trình hiện tại trên EGAS: 

- Tích hợp dữ liệu xuất hóa đơn Tcode 701 (SDD PLXID), 416 (HTTT KTM 

khác) thực hiện tích hợp theo luồng hiện tại trên EGAS 

- Tích hợp xuất hóa đơn Tcode 416 với SDD nguồn Voucher theo thông tin 

tích hợp như hình dưới: 

 

 


